Anleitung Carsharing Muhr C-Share

Ihr Vertragspartner ist Autoverleih Muhr, Christoph und Patrick Muhr GbR.

Beachten Sie bitte unser neues Preismodell ab Einfihrung von C-Share. Hierflir beachten Sie bitte die
,Preisliste_Privatkunden_ 2022 C-Share”. Teilnehmer die privat und geschaftlich fahren kénnen, miissen beim Buchen
wahlen ob die Fahrt privat oder geschéftlich abgerechnet werden soll. Ab sofort gilt fiir alle privaten Fahrten die
Preisliste Privatkunden. Geschéftliche Fahrten werden in C-Share Uber die ,Preisliste_Geschaftskunden 2022 C-
Share” abgerechnet. Die Nutzung der Preisliste Geschafstkunden steht jedem gemeldeten Unternehmen zur
Verfligung. Bei Fragen sprechen Sie uns gerne an.

Wichtig: Den Tankkarten-PIN finden Sie in der C-Share App unter dem Menipunkt ,Hilfe & FAQs > FAQ Liste”
nachdem Sie sich eingeloggt haben.

1) Offnen Sie in lhrem Handy den App Store (Apple iOS) oder Play Store (Google Android) und suchen Sie nach der
App ,,C-Share”. Laden Sie diese herunter um sie auf Ihrem Smartphone zu installieren.
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2) Starten Sie die C-Share App auf Ihrem Handy und klicken Sie auf ,Registrieren”.

LOGIN >

REGISTRIEREN >

: Entd.ecké "dié__A!bp\ >
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3) Zum Registrieren und auch zu wieder einloggen benétigen Sie den Betreibercode ,AUTOVERLEIHMUHR”. Fiillen
Sie alle benétigenten Felder aus und registrieren Sie sich (bei Neuanmeldung) oder loggen Sie sich ein (bei bereits
vorhandenen Account).

c-share

AUTOVERLEIHMUHR

Passwort *

Anmelden

Passwort vergessen?

bbbl

Leerzeichen
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4) Sie konnen Uber die drei Striche oben rechts im Bild das Menii 6ffnen oder jetzt direkt ein Fahrzeug buchen.
Eventuell wird nach der Neuanmeldung ein roter Balken angezeigt, da Sie lhre E-Mail-Adresse bitte noch bestatigt
werden muss oder Sie haben noch keine Zahlart hinterlegt ist. Holen Sie das bitte nach um lhren Account
vollstandig zu aktivieren.

c-share —

(=) Wahle den Ort ()

Egloffswinden

Galgenmiihle
Windmiihle

™ BrucR
ﬁ”’*;\Ar* !

Angthach

Aumiuhle

Zeitraum wahlen




Anleitung Carsharing Muhr C-Share

5) Zuerst wahlen Sie den Standort aus, an dem Sie ein Fahrzeug buchen méchten und bestatigen diesen mit einem
Klick auf ,,Zeitraum wahlen”.

ull ¥ @m

c-share —

e EXD o

Strith Egloffswinden

Wasserzell

Neusesb.Ansbac_h
) Galgenmiuhle

AngSBach

Ansbach - Wasserzell

Wasserzell
91522 Ansbach

Zeitraum wahlen
—reeerererreie/ INd €N
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6) Legen Sie fest von wann bis wann Sie ein Fahrzeug buchen mochten und wieviele km Sie voraussichtlich fahren
werden. Wie gewohnt kénnen Sie das Fahrzeug 15 min vor Buchungsbeginn 6ffnen, wenn es am Standort ist. Um
fortzufahren klicken Sie auf ,,Fahrzeug wahlen”.

Wahle den Zeitraum

12.05.22

12.05.22

Fahrzeug wahlen

9% O

Wasserzell, Ansbach Zeitraum wahlen Fahrzeug wéahlen

Andern
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7) Wahrend die Tarif- und Fahrzeugdaten geladen werden bitte kurz warten. Dies kann u.U. einige Sekunden in
Anspruch nehmen.

ull ¥ @m

c-share

Wahle das Fahrzeug

Die Tarif- und Fahrzeugdaten werden geladen.

Reservierung abschlieBen

Wasserzell, Ansbach 12.05.22 09:30 Fahrzeug wéhlen
12.05.22 11:30

Andern
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8) Je nach Standort und Verfligbarkeit werden Ihnen jetzt die zur Wahl stehenden Fahrzeuge angezeigt. Sollte an
diesem Standort keine Fahrzeug zur Verfligung stehen, werden lhnen alternative nachstgelegene Standorte

vorgeschlagen an denen noch ein Fahrzeug verfligbar ist. Wahlen Sie das Fahrzeug mit ,Reservierung
abschlieRen”.

c-share

Wahle das Fahrzeug

KLEINWAGEN

13,00 €

Zusatz-KM: 0,25 €
(Alle Preise inkl. MwSt.)

@ 1-2 42 4-5 H Manuell/Automatik & 3-5

Reservierung abschlieBen

Wasserzell, Ansbach 12.05.22 09:30 Fahrzeug wahlen
12.05.22 11:30

Andern
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9) Haben Sie einen Gutscheincode, konnen Sie diesen an der Stelle eingeben und erneut auf ,Reservierung
abschlieRen” klicken.

ull ¥ =

c-share —

Wahle deine Optionen

Hast du einen Gutschein-Code?

Dein Gutscheincode

Reservierung abschlieBen

Wasserzell, Ansbach 12.05.22 09:30 KLEINWAGEN
12.05.22 11:30

Andern . - Andern
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10) lhnen wird jetzt eine Ubersicht aller erfassten Daten angezeigt. Auch die zu erwartenden Kosten werden hier
dargestellt. Sind sie mit dieser Buchung zufrieden, klicken Sie auf , Kostenpflichtig absenden”.

ull ¥ =

c-share —

Reservierungsubersicht

Start- & Rickgabeort
Ansbach - Wasserzell

Startzeit
12.05.22 09:30 Uhr

Ruckgabezeit
12.05.22 11:30 Uhr

Geplante Kilometer

20 km

Fahrzeug
Carsharing Viertelstundentarif
Geplante Kilometer

Gesamt

Kostenpflichtig absenden
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11) Wahrend Ihre Reservierung verarbeitet wird, sehen Sie oben rechts am Bildschirm ein kleines sich drehendes
Kreissymbol. Das bedeutet lhre Daten werden aktuell noch vom System Ubertragen und verarbeitet. Dies kann
u.U. wieder einige Sekunden dauern.

Reservierungsubersicht

Start- & Rickgabeort )
Andern
Ansbach - Wasserzell

@ Startzeit

12.05.22 09:30 Uhr
Riickgabezeit
12.05.22 11:30 Uhr

Andern

Geplante Kilometer

20 km

Fahrzeug
Carsharing Viertelstundentarif

Geplante Kilometer

Gesamt

Kostenpflichtig absenden
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12) Ist die Reservierung erfolgreich verarbeitet und vom Fahrzeug akzeptiert erhalten Sie die entsprechende Meldung
am Display. (
,Sie haben in diesem Zeitraum bereits
eine Reservierung!®.)

—
ull < @R

Reservierung abgesendet X

Perfekt! Dein Fahrzeug ist nun fir dich reserviert. Du
findest diese Buchung unter Deine Buchungen.
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13) Ihre aktuellen Buchungen finden Sie immer unter dem Punkt ,,Meine Buchungsiibersicht” im Hauptmend. (Dieses
erreichen Sie Uber die drei Striche oben rechts im Display.)

14) Uber den Punkt ,Meine Daten” kénnen Sie die Zahlart auf SEPA-Lastschrift &ndern. Wir verzichten in dem neuen
System in der Regel auf eine Sicherheitsleistung, da Fahrten ab sofort immer direkt nach Ende der Fahrt
automatisch abgerechnet werden.

Hallo Pierre

® Neue Reservierung starten >
ﬁ Meine Buchungstibersicht >
@ Hilfe & FAQs >

Z% Meine Daten >

Impressum >

>4

Sprachauswahl >

Mit Freunden teilen

@

Hotline & Support
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15) In der Ubersicht ,Meine Buchungsiibersicht“ sehen Sie lhre laufenden und zukiinftigen Buchungen. Uber das
kleine ,,( i )“ auf der entsprechenden Buchung kommen Sie in die Detail-Ansicht, wo Sie die Buchung bei Bedarf
auch stornieren kénnen. Stornierungen sind jetzt bis zur geplanten Abfahrt kostenlos. Allerdings werden in diesem
Zuge nicht stornierte Buchungen voll abgerechnet.

Deine Buchungen

Nachste Fahrt

12.05.22 - 09:30
Toyota Yaris Hybrid B

Kennzeichen

I ANm249 ]

Abgeschlossene Fahrten
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16) Wenn das Fahrzeug fir die aktuelle Buchung gedffnet werden kann, erscheint auf der Buchung zusatzlich zum
kleinen ,,(i)“ ein roter Button mit der Aufschrift ,GO!“. Wollen Sie starten, klicken Sie auf ,GO!“ und folgen den

Anweisungen.

c-share

Deine Buchungen

Nachste Fahrt

12.05.22 - 09:30
Toyota Yaris Hybrid B

Kennzeichen

I AN-m249 ]

Abgeschlossene Fahrten
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17) Zuerst bekommen Sie die ,Fahrzeug finden“-Seite angezeigt. Hier wird auf der Karte der eigentliche
Fahrzeugstandort (Haus) und der tatsachlichen Fahrzeugstandort (Auto) erkennbar. Das erleichtert das Auffinden
an Standorten mit variablen Stellplatz. Haben Sie der App Zugriff auf Positionsdaten erteilt, wird lhr Standort als
,blauer Punkt” dargestellt. Sind Sie beim Auto angekommen, bestatigen Sie mit ,Weiter”.

Fahrzeug finden

Buhlsbach

Strith Egloffswinden

Wasserzell

Toyota Yaris Hybrid B

Kennzeichen

c I Anvmo2s

KM-Stand Tankinhalt Reichweite

17998 100 % -/-

Ansbach - Wasserzell

Wasserzell
91522 Ansbach
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18) Jetzt miissen Sie lhren aktuellen Fiihrerschein fotografieren. Einmal die Vorderseite und einmal die Riickseite. Die
Fotos konnen erst zu diesem Zeitpunkt gemacht werden, vergessen Sie also bitte nicht lhren Fihrerschein
mitzunehmen. Unternehmen Sie Fahrten ohne Fotos lhres Fiihrerscheins gemacht zu haben, fuhrt das u.U. zur
fristlosen Kiindigung lhres Carsharing-Vertrages.

|dentitatsprafung

Tippe auf ein Bild um ein Foto zur Identitatsprifung

aufzunehmen.
1. Fuhrerschein Vorderseite
I
I )
I
2 Flhrerschein Riickseite
I
I >
T

Weiter >
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19) Haben Sie die passenden Fotos gemacht, werden diese als kleine Vorschau angezeigt. Ist ein Foto nicht in Ordnung,
kénnen Sie es erneut aufnehmen indem Sie es anklicken. Werden beide Fotos korrekt angezeigt, bestatigen Sie
mit ,,Weiter”.

|[dentitatspriafung

Tippe auf ein Bild um ein Foto zur Identitatsprufung
aufzunehmen.

1. Flhrerschein Vorderseite

2 Flhrerschein Rickseite

Weiter >
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20) Klicken Sie auf ,,Offnen”.

c-share

Fahrzeug 6ffnen

Dein Fahrzeug ist geschlossen.
Hier kannst du es 6ffnen.

(o

Offnen

Toyota Yaris Hybrid B

Status

. Kennzeichen
getrennt e l AN-M 249

KM-Stand Tankinhalt Zentralverriegelung

17998 22 % -f-

Taren Fenster Wegfahrsperre

-/- - - -/-
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21) Um das Fahrzeug zu 6ffnen, bendétigen Sie die von Ihnen festgelegte 4-stellige PIN. Diese PIN konnen Sie jederzeit
beim Fahrzeug Offnen dndern bzw. das erste Mal festlegen nachdem Sie den Button ,Offnen” geklickt haben. Ob
Sie das noch Zuhause, oder bereits am Auto machen, ist grundsatzlich egal, es muss aber max. 15 min vor
Buchungsbeginn sein, da sonst der ,,GO!“-Button nicht angezeigt wird. Entscheidend zum PIN festlegen ist, dass
Sie Zugriff auf Ihre E-Mails haben! Driicken Sie auf ,,Pin vergessen?” und Sie erhalten eine E-Mail mit der Sie den
PIN neu festlegen kdnnen, dhnlich wie bei Ihrem Passwort. Legen Sie mit Hilfe der erhaltenen E-Mail lhre neue
PIN fest. Bis zur erneuten Anderung, bleibt diese einmal festgelegte PIN fiir alle zukiinftigen Buchungen erhalten.
Bei einer Neuanmeldung iiber die C-Share-App legen Sie lhren PIN im Registrierungsprozess mit an.

22) Nachdem Sie |hr Passwort bereits neu festgelegt haben, besteht fir uns ebenfalls die Moglichkeit Ihnen eine E-
Mail zum neu festlegen Ihrer PIN zukommen zu lassen. Wenn Sie hier Hilfe benotigen, melden Sie sich gerne bei
uns.

Pin eingeben X

Bitte gebe jetzt deine persdnliche 4-stellige Pin
Nummer ein.

-
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23) Wenn Sie lhre PIN im neuen System mindestens einmal festgelegt haben, geben Sie diese in das Feld ,,Pin
Nummer“ ein um das Fahrzeug zu 6ffnen. Ist das Fahrzeug auBer Reichweite (mehr als 10 m entfernt) schlagt das
Offnen fehl und Sie erhalten eine Benachrichtigung. Gehen Sie jetzt ggf. zum Auto und versuchen es erneut. Sind
Sie bereits beim Auto gewesen, werden Ihnen die Tiren des Fahrzeugs gedffnet. Nachdem die Tiiren entriegelt
wurden, 6ffnen Sie bitte eine Tiir da es sonst sein kann, dass sich das Fahrzeug aus Sicherheitsgriinden wieder
verschlieRt.

c-share

Fahrzeug 6ffnen

Dein Fahrzeug wird gedffnet.
Dieser Vorgang kann einen Moment in Anspruch nehmen.

(o

Offnen

Toyota Yaris Hybrid B

Status . Kennzeichen
suche Fahrzeug 5 l AN-M 249

KM-Stand Tankinhalt Zentralverriegelung

-/ - - /-
Fenster Wegfahrsperre

-/- -/-
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24) Nachdem das Fahrzeug gedffnet wurde werden Ihnen bereits vorhandene Schaden angezeigt. Hier sind noch keine
Vorschaden bekannt. Stellen Sie einen neuen Schaden fest klicken Sie auf ,,Neuen Schaden aufnehmen” und folgen
den Anweisungen. Konnten Sie keinen neuen Schaden feststellen oder haben ggf. den neuen Schaden
aufgenommen klicken Sie auf ,Alles ok. Weiter” um fortzufahren.

c-share

Vorhandene Schaden

Vorhandene Schaden

-
O
e - .
X Altschaden X Neuschaden
Schadensbeschreibungen
-/-  Es wurden keine Schaden gefunden.

Neuen Schaden aufnehmen

Alles ok. Weiter
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25) Das Fahrzeug ist jetzt startbereit. Den Schllssel finden Sie im Handschuhfach, ebenso die Tankkarte. Sie kdnnen
den Schlissel jetzt herausziehen und fahren. (Sind Schliissel oder Tankkarte am Ende nicht im roten Kastchen,
kann das Fahrzeug nicht geschlossen und ihre Fahrt nicht beendet werden.)
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26) Ist die Fahrt gestartet, wird aus dem ,,GO!“-Button ein ,,END“-Button.

c-share

Deine Buchungen

Aktuelle Fahrt

12.05.22 - 09:23
Toyota Yaris Hybrid B

Kennzeichen

I AN-m249 ]

Abgeschlossene Fahrten
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27) Klicken Sie auf den ,END“-Button, haben Sie verschiedene Moglichkeiten:

a)

b)

)

d)

Diese Fahrt verldngern

Hier kdnnen Sie bei Bedarf die Buchung verlangern, sollte das vom System abgelehnt werden, ist das Fahrzeug
bereits anderweitig gebucht. Teilen Sie uns unbedingt mit, wenn Sie die geplante Zeit nicht einhalten kénnen
(z.B. wegen Stau).

Zuriick zum Parkplatz navigieren
Navigiert Sie mit Google Maps zuriick zum Parkplatz des Fahrzeuges.

Parken

Diese Option kénnen Sie verwenden um das Fahrzeug mit dem Handy zu verschlieRen und wieder zu 6ffnen,
wahrend lhre Buchung lauft. Hier findet keine Prifung auf Vorhandensein des Schliissels oder der Tankkarte
statt.

Zuriickgeben

Hiermit kdnnen Sie das Fahrzeug zurlickgeben und Ihre Buchung beenden. Genaueres finden Sie im nachsten
Punkt 31) Im Anschluss an die abgeschlossene Rickgabe wird automatisch Ihre Rechnung erstellt und per E-
Mail an Sie verschickt. Hier findet die Priifung auf Vorhandensein des Schliissels und der Tankkarte statt.

Schadensaufnahme
Falls lhnen unterwegs etwas passiert, kénnen Sie unter diesem Punkt den Schaden direkt aufnehmen und an

uns melden. Bitte vergessen Sie nicht, dass bei ,groReren Schaden” oder bei Beteiligung anderer, immer
zusatzlich die Polizei gerufen werden muss. Sind Sie sich unsicher, rufen Sie uns gerne an.

c-share =

Aktuelle Fahrt 6

Was mdchtest Du tun?
Du hast folgende Méglichkeiten

AN-M 249

Diese Fahrt verlangern

Zuruick zum Parkplatz navigieren

m [

Parken Zurlickgeben

Schadensaufnahme
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28) Wie bei Beginn der Fahrt kdnnen Sie auch nach Ihrer Fahrt neu entstandene Schdaden an uns melden, wenn dies
nicht bereits geschehen ist. Missen Sie keine neuen Schaden vermerken, klicken Sie auf ,Alles ok. Weiter*.

ull ¥ =

c-share —

Vorhandene Schaden

Vorhandene Schaden

X Altschaden > Neuschaden
Schadensbeschreibungen

-/-  Es wurden keine Schaden gefunden.

Neuen Schaden aufnehmen

Alles ok. Weiter
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29) Nehmen Sie lhre persdnlichen Sachen mit. Achten Sie darauf, dass der Fahrzeugschlissel und die Tankkarte in dem
dafiir gedachten roten Kastchen im Handschuhfach komplett eingesteckt sind. Schliefen Sie alle Tiiren und
Fenster. Dann klicken Sie auf ,SchlieBen” um das Fahrzeug zu verriegeln und Ihre Buchung zu beenden.

Fahrzeug schlieBen

Dein Fahrzeug ist gedffnet.
Hier kannst du es schlie3en.

(o

SchlieBen

Toyota Yaris Hybrid B

Status

. Kennzeichen
getrennt 5 l AN-M 249

KM-Stand Tankinhalt Zentralverriegelung

17998 14 % -/-

Taren Fenster Wegfahrsperre

-/- - /- -/-




Anleitung Carsharing Muhr C-Share

30) Warten Sie diesen Vorgang bitte ab, bis der nachste Bildschirm ,,Riickgabe abgeschlossen” angezeigt wird.

c-share

Fahrzeug schlief3en

Dein Fahrzeug wird geschlossen.
Dieser Vorgang kann einen Moment in Anspruch nehmen.

(o

SchlieBen

Toyota Yaris Hybrid B

Status

; Kennzeichen
verbunden e B Anwmog

KM-Stand Tankinhalt Zentralverriegelung

17998 68 % aktiviert

Taren Fenster Wegfahrsperre

- /- -/ - aktiviert
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31) Priifen Sie jetzt bitte noch, ob die Tliren wirklich verriegelt sind. Damit ist lhre Buchung beendet. Wie bereits
erwahnt, wird jetzt die zugehdrige Rechnung automatisch erstellt und per E-Mail an Sie verschickt. Firmen kénnen
u.U. eine Sammelrechnung erhalten, hier werden alle Fahrten eines Monats wie bisher gesammelt und zusammen
abgerechnet.

c-share —

Ruckgabe abgeschlossen

Du hast die Ruckgabe des Fahrzeugs nun abgeschlossen.
Was mochtest du jetzt tun?

Zu meinen Buchungen

Neue Reservierung starten




